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ANEXO UNICO

NOVO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO DA RFB

CONSIDERAGOES DO SINDIRECEITA

A — Consideragoes Iniciais

A gestdo eficaz no servico publico brasileiro é um pilar fundamental para o
funcionamento adequado do Estado e para o atendimento das demandas da sociedade. Em
um pais vasto e diverso como o Brasil, a administracao publica enfrenta uma série de desafios
gue vao desde a complexidade das politicas publicas até a necessidade de garantir
transparéncia, eficiéncia e responsabilidade na aplicacao dos recursos publicos.

2. A eficdcia no servico publico é essencial para assegurar que 0s recursos sejam
utilizados de forma adequada, promovendo o desenvolvimento econdémico e social,
garantindo, assim, a entrega de servicos publicos de qualidade a populag¢do. Além disso, a
eficiéncia na gestdo publica é um requisito fundamental para fortalecer a confianca dos
cidadaos nas instituicdes governamentais e para promover a justica social, visto que mostra
ao tecido social o constante aprimoramento dos 6rgdos e pessoas encarregados da execugdo
das politicas publicas.

3. No contexto especifico da administracdo tributdria e aduaneira, sob
responsabilidade da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), uma gest3do eficaz
é crucial para garantir a arrecadacdo dos tributos necessarios ao financiamento dessas
politicas publicas, bem como para combater a sonegacao fiscal e garantir a justica fiscal. Além
disso, uma gestdo eficiente na area aduaneira contribui para facilitar o comércio exterior
regular e coibir as praticas ilicitas no fluxo internacional de mercadorias, dessa forma
promovendo o desenvolvimento econémico do pais.

4, Por exercer um papel fundamental para o Estado brasileiro, é indiscutivel que
a RFB precisa atualizar-se, acompanhar o dinamismo do tempo atual e de uma sociedade
constantemente em mutacdo, para a prestacdo de servicos com maior eficacia e eficiéncia. E
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preciso eliminar, na medida do possivel, os entraves burocraticos que retardam os seus
processos de trabalho, adequar alguns procedimentos que ja sdo rotina na Instituicdo, tais
como as equipes especializadas de trabalho e as unidades virtuais, ambas criadas para se
garantir o fluxo das atividades da RFB. Contudo, a modernizacdo do modo como a Receita
Federal executa seus afazeres ndo pode perder de vista a interagdao e a valorizagao de seus
servidores, a qualidade de vida no trabalho, pois sdo itens que, associados a outros, permitem
a criacdo de uma sustentabilidade arrecadatéria baseada no desenvolvimento da cidadania
fiscal e no estimulo a conformidade tributdria e aduaneira do sujeito passivo da obrigacao
tributaria.

5. Diante dessas consideracdes, fica evidente a importancia da gestao eficiente no
servico publico brasileiro, ndo apenas para o bom funcionamento do Estado, mas também
para o fortalecimento da democracia e para o alcance de um pais mais justo, igualitario e
prdspero para todos os cidadaos.

B — Panorama Geral da Gestao no Setor Publico Federal e na RFB

6. O servigo publico brasileiro enfrenta uma série de desafios que demandam uma
abordagem proativa em busca de modernizacdo e eficiéncia, especialmente na area da
administracdo tributdria e aduaneira. Entre os principais desafios, destacam-se a
complexidade do sistema tributario, a sonegacdo fiscal, a burocracia nos processos
aduaneiros, a necessidade de adaptagao as novas dinamicas do comércio internacional e a
necessidade do desenvolvimento de uma nova cultura de conformidade tributdria e
aduaneira.

7. No que diz respeito a administracao tributaria, a complexidade do sistema
tributdrio brasileiro gera dificuldades tanto para os contribuintes quanto para os 6rgaos
responsaveis pela arrecadacdo de impostos. A sonegacao fiscal é outro desafio significativo,
representando uma perda expressiva de recursos para o Estado e comprometendo a
capacidade de investimento em politicas publicas essenciais.

8. Na area aduaneira, a burocracia nos processos de importacdo e exportacido
pode impactar negativamente a competitividade das empresas brasileiras no mercado
internacional. Além disso, a necessidade de garantir o controle aduaneiro eficaz em um
cenario de crescente volume no intercambio internacional de mercadorias, servicos e ativos
monetdrios intangiveis impde desafios adicionais a administracdo publica.

9. Diante desses desafios, torna-se evidente a necessidade de modernizacdo e
eficiéncia na administracdo publica, especialmente na drea tributdria e aduaneira. Isso
envolve a adocado de tecnologias que simplifiquem os processos, a capacita¢do dos servidores
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publicos, o fortalecimento da cooperacdo internacional e o estimulo a conformidade fiscal por
parte dos contribuintes.

10. A modernizagao e a busca por eficiéncia na administragao publica ndo apenas
contribuem para o aumento da arrecadacdo de tributos e para o fortalecimento do controle
aduaneiro, mas também sao fundamentais para promover um ambiente de negdcios mais
favoravel, estimular o crescimento econdmico e garantir a justica fiscal. E fundamental que o
servico publico esteja preparado para enfrentar os desafios do presente e do futuro, atuando
de forma transparente, agil e eficaz em prol do interesse de toda sociedade.

11. Neste contexto, insere-se o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, instituido pelo Decreto n@
11.072, de 2022, regulamentado pela Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n? 24,
de 28 de julho de 2023. O programa foca na vinculacdo entre o trabalho dos colaboradores,
as entregas das unidades e as estratégias organizacionais, tendo como objetivos, entre outros,
promover a gestdo orientada a resultados, estimular a cultura de planejamento institucional
e otimizar a gestdo de recursos publicos.

12. S3o objetivos do PGD (art. 22 da Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-
GPRT/MGI n? 24, de 2023):

a. promover a gestdo orientada a resultados, baseada em evidéncias, com foco
na melhoria continua das entregas dos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal;

estimular a cultura de planejamento institucional;

otimizar a gestao dos recursos publicos;

incentivar a cultura da inovacao;

fomentar a transformacgao digital;

atrair e reter talentos na administracao publica federal;

contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;

aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos individuos;
contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos participantes; e
j. contribuir para a sustentabilidade ambiental na administracdo publica federal.

S@ 00T

13. De acordo com o art. 42 do Decreto n? 11.072, de 2002, c/c o art. 62 da
Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-GPRT/MGI n2 24, de 2023, a instituicdo do PGD se dara
no ambito de cada autarquia, fundacdo publica ou unidade da administracdo direta de nivel
ndo inferior ao de Secretaria ou equivalente, por meio de portaria da autoridade maxima,
vedada a delegacdo, e prevera, no minimo:

a. os tipos de atividades que poderao ser incluidas no PGD;

b. as modalidades e regimes de execucdo;

c. o guantitativo de vagas expresso em percentual, por modalidade, em relacdo
ao total de agentes publicos da unidade instituidora;



SHCGN, 702/703 Bloco E — Loja 37 — Asa Norte
SINBIRECELIA Fones: (62)3962-2300/(62)2962-2301

CEP: 70720-650 | Brasilia/DF

FI. 5 do Oficio n2 44/2024/PRESIDENCIA/SINDIRECEITA, 9 de maio de 2024

d. asvedacgbes a participacdo, se houver;
o conteddo minimo do termo de ciéncia e responsabilidade (TCR) a ser firmado
entre o participante e a sua chefia imediata; e

f. a antecedéncia minima nas convocacdes para o agente publico comparecer a
sua unidade.

14. Podem participar do PGD servidores publicos ocupantes de cargo efetivo e em
comissdo; empregados publicos em exercicio na administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional; contratados por tempo determinado e estagiarios.

15. A adesdo ao PGD é uma decisdo discriciondria de cada érgao ou entidade. Para
aderir, o 6rgdo deve publicar seu prdprio ato de autorizacdo para implantacdo do programa,
seguindo as diretrizes do Decreto n2 11.072, de 2022, e das IN SEGES-SGPRT/MGI n2 24 e 52,
ambas de 2023. N3o é necessdria aprovacao prévia por parte do MGl.

16. Além disso, os drgdos e entidades podem contar com a Consultoria Executiva
em PGD do MGI, para conhecerem mais sobre o programa e estruturarem seus PGD em linha
com as melhores praticas. A equipe promove ac¢des gratuitas e permanentes com o intuito de
dirimir duvidas e fazer com que o PGD seja executado da melhor forma possivel.

17. Importante destacar que o plano de entregas é a principal mudanca da nova
regulamentacdo do PGD em relagdo ao modelo anterior previsto na IN SEGES-SDGGD/ME n?
65, de 30 de julho de 2020. N3o h4d, nas atuais normas balizadoras do Programa de Gestado e
Desempenho no servico publico federal qualquer determinagao para que as atividades
presenciais, ou mesmo as atividades hibridas (um misto de atividades presenciais e a
distancia), sejam consideradas como critério padrao na instituicdo de um PGD.

18. O fato é que, cada 6rgdo e entidade, nos termos da IN SEGES-SGPRT/MGI n®
24, de 2023, tera o prazo de 12 meses para adequar o seu Programa de Gestao e Desempenho,
contado a partir da publicacdo daquela Instrugcdo Normativa (art. 32).

C — O Programa de Gestdo e Desempenho da RFB

19. O Programa de Gestdo da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil é uma
iniciativa que visa promover a modernizacdo e a eficiéncia na administracdo tributdria e
aduaneira do pais. Regulamentado pela Portaria RFB n2 68, de 2021, o programa estabelece
diretrizes e metas para a melhoria dos processos internos e para o aprimoramento dos
servicos oferecidos aos contribuintes e a sociedade como um todo.

20. Entre os principais objetivos do Programa de Gestdo da RFB estdo o
fortalecimento das equipes especializadas em diversos processos de trabalho da Casa,
incluindo atividades fins e atividades meio, visando aumentar a produtividade e a efetividade
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na prestacdo dos servicos da administracdo tributaria e aduaneira. Um dos pilares da
regionalizacdo/nacionalizacdo de equipe é a flexibilizagdo das modalidades de trabalho
mediante adog¢do de teletrabalho, seja em regime de execugao integral ou parcial. Nesse
cenario, a execucdo de atividades que por natureza sejam presenciais passam a se dar com
foco em resultados e ndo em mero controle de frequéncia.

21. Dentre os seus Pontos Fortes do PGD na Receita Federal, podemos citar:

a. Vincula o trabalho dos colaboradores as estratégias organizacionais;
Promove gestdo orientada a resultados, visando eficiéncia e efetividade nos
servicos prestados;

c. Estimula cultura de planejamento institucional,;

d. Otimiza a gestdo de recursos publicos;

e. Promove a gestdo da produtividade e qualidade das entregas dos participantes;

f. Fomenta avaliacdo e alocacdo eficiente de recursos, contribuindo para a
reducgdo de custos;

g. Atrai e retém talentos;

h. Estimula inovagao e cultura de governo digital; e
i. Melhora a qualidade de vida dos participantes.

22. Mas ha sempre que se buscar dreas de melhoria no Programa, isso requer uma
mudanca cultural tanto por parte dos servidores, quanto da prépria administracdo do 6rgao,
assim como ajustes continuos para garantir eficacia na prestacao dos seus servicos. No caso
do PGD da RFB, atualmente regulamentado pela Portaria RFB n2 68, de 2021, falta, por
exemplo, o disciplinamento sobre o Plano de Entregas das suas unidades de execugado, tal
como determina a IN SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de 2023.

23. Contudo, o que se percebe nas recentes “conversas” a respeito da adequacao
do PGD da RFB a IN SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de 2023, é tdo somente a preocupacdo da
administracdo da Instituicdo quanto ao sentimento de pertencimento do seu corpo funcional
(do qual uma boa parte atualmente esta designado para o teletrabalho em regime de
execucao integral, cerca de 40%) a cultura organizacional da Receita Federal. Entretanto, nao
ha pesquisas mais aprofundadas na Instituicao nem mesmo dialogo aberto com os servidores
envolvidos, para avaliar adequadamente se o trabalho realizado por eles tem realmente
impactado o seu engajamento com a missdo institucional da RFB e o seu comprometimento
com a produtividade. O préprio conceito de cultura organizacional é fluido e objeto de debates
académicos antes mesmo da pandemia de Covid-19, para Assiani e outros! a cultura
organizacional é viva e esta em constante mutacao no longo prazo, sendo o principal agente
dessas mudancas as alteragdes nas praticas do dia a dia da organizacao. Assim, a nova pratica
estabelecida com o teletrabalho é agente da formatacdo de uma nova cultura organizacional
na Receita Federal. Ndo se pode, por assim dizer, “fotografar” o modus operandi atual da RFB

! Constructing continuity across the organizational culture boundary in a highly virtual work environment,
disponivel em https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/isj.12293
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para garantir a manutencdo da cultura organizacional de hoje, pois isso implicaria em termos
no futuro uma entidade anacrénica em suas praticas e métodos, o que vai contra o conceito
de permanente busca de eficiéncia absoluta.

24, Importante ressaltar o efeito indireto e muito positivo do fortalecimento de
gestdes mais técnicas e orientadas por metas e resultados. Essa pratica demanda o
aperfeicoamento na construcdo de indicadores reais nos processos ja mapeados, o que
contribui para uma cultura de melhoria continua mais pulverizada nos niveis de execucdo
operacional. A reavaliagdo constante de executores, processos e indicadores estabelece maior
conectividade e cria canais de retroalimentacdo no alinhamento com os objetivos delimitados
em niveis taticos e até mesmo estratégicos.

25. Com a implementag¢ao do teletrabalho na RFB, sobretudo em sua nova
estrutura funcional, com dezenas de equipes especializadas criadas, regionais ou nacionais,
houve indicacdo direta de aumento na celeridade de execucdo dos procedimentos, assim
como na produtividade dos servidores. Os indicadores de produtividade da RFB, na
esmagadora maioria dos trabalhos avaliados, sdo satisfatérios sob o ponto de vista da
eficiéncia e da eficicia dos servigos prestados pelos seus servidores.

26. E fato que a pandemia de Covid-19 forgou os 6rgdos publicos a adotarem o
teletrabalho como medida para garantir a continuidade dos servicos essenciais enquanto
protegiam a saude publica. Essa transi¢ao exigiu enfrentar desafios logisticos, tecnolégicos e
culturais, incluindo a implementac¢do de infraestrutura de Tl adequada, o fornecimento de
equipamentos para os funcionarios e a adaptacdo das politicas de gestdo de recursos
humanos.

27. Apesar dos obstaculos, o PGD demonstrou ser uma estratégia eficaz para
manter a operacdo dos 6rgaos publicos durante a pandemia, incentivando muitos governos a
considera-lo como uma op¢ao permanente, mesmo apds o fim das restricdes. Essa mudanca
ndo sé ajudou a garantir a continuidade dos servicos publicos em tempos de crise, mas
também trouxe beneficios potenciais em termos de eficiéncia, flexibilidade e inclusdo no local
de trabalho.

28. Além de garantir a continuidade dos servicos essenciais, o teletrabalho
proporcionou maior flexibilidade aos funcionarios, permitindo-lhes conciliar melhor as
demandas profissionais e pessoais. Reduzindo a necessidade de deslocamento diario,
contribuiu para a melhoria do bem-estar e potencialmente aumentou a produtividade.

29. Mais, o teletrabalho ofereceu beneficios ambientais, promovendo a reducao
das emissdes de carbono e a conservacdo dos recursos naturais; também permitiu que os
servidores com dificuldades de mobilidade ou responsabilidades familiares especiais
participassem plenamente da forca de trabalho.

30. Embora o teletrabalho tenha trazido beneficios, também apresentou desafios.
Isso inclui dificuldades na colaboracdo e comunicacdo entre equipes remotas, isolamento
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social e impactos negativos no bem-estar emocional dos funciondrios. Também ha
preocupa¢cdes com a segurancga da informacdo, desigualdades no local de trabalho e
dificuldades em separar vida pessoal e profissional.

31. Sendo uma realidade relativamente recente e cuja ado¢do em massa se deu
por razbes de for¢a maior, o teletrabalho, de modo geral, é objeto de recentes (e ainda em
desenvolvimento) estudos académicos.

32. Esses estudos confirmam que tanto o teletrabalho executado de forma parcial
(hibrido), quanto o teletrabalho integral tém suas vantagens e desvantagens, dependendo das
necessidades e caracteristicas de cada organizagdao. O teletrabalho parcial permite
flexibilidade, promove a colaboragao e reduz o estresse relacionado ao deslocamento,
enquanto o teletrabalho integral oferece maior autonomia, reducdo de custos para as
empresas e beneficios ambientais. No entanto, a escolha entre os dois modelos depende de
fatores como a cultura organizacional, as caracteristicas do trabalho e as preferéncias dos
funcionarios. Para as equipes especializadas da RFB, sejam regionais ou nacionais, estratégias
de comunicacdo eficiente, transparéncia, criacdo de uma cultura de confianca e respeito as
diferencas culturais e de fuso hordrio sdo essenciais para manter a colaboracdo e a
produtividade.

D — Dezesseis Motivos para Manter o Teletrabalho na RFB de Forma Flexibilizada

33. A seguir, com base em levantamento realizado entre Analistas-Tributarios da
RFB, listamos os 16 motivos para se manter e garantir esse tipo de modalidade no PGD, sem
limitacOes:

I. Economia de despesas: o teletrabalho, seja ele parcial ou integral, resulta em
significativa economia de despesas para a Receita Federal do Brasil (RFB), incluindo
gastos em cada sede fisica com infraestrutura de Tl, manutencdo de prédios e despesas
operacionais, além de gastos eventuais com diarias para deslocamento de servidores.

Il. Eficiéncia operacional: Possibilita ao servidor um melhor aproveitamento de seu
periodo produtivo didrio, ao eliminar a necessidade de deslocamentos diarios,
principalmente nas atividades nas quais é possivel e até recomenddavel a adocdo da
modalidade de teletrabalho em regime de execucdo total, pois permite a resolucao
rapida de problemas particulares que antes demandariam um novo deslocamento
intra expediente ou mesmo a interrup¢do da jornada de trabalho..

lll. Localizagao x Exercicio: tendo em vista o atual modelo de equipes especializadas,
regionalizadas ou nacionalizadas, onde seus componentes estdo em diversos pontos
do Estado ou mesmo do Pais, ndo faz sentido exigir a presenca fisica do servidor no
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“escritdrio” de localizacdo fisica. Na RFB, temos diversos servidores especializados em
determinados processos de trabalho que ndao estdao na mesma unidade de localizagao
fisica de seus colegas de equipe; qual o sentido de se exigir sua presenca fisica em sua
unidade de localizacdo fisica, se essa presenca ndao contribuird para o Plano de
Entregas da sua unidade de execucgado, que é o foco principal a ser dado dentro de um
PGD, de acordo com a IN Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de 20237

IV. Flexibilidade na gestao de recursos: o modelo de teletrabalho permite uma gestao
mais flexivel dos recursos humanos e fisicos da RFB, adaptando-se as necessidades
especificas de cada equipe e servidor. O objetivo ndo é inviabilizar o trabalho
presencial ou incentivar a adoc¢ao de teletrabalho em regime de execugao integral, mas
sim manter todas as opc¢Oes a disposicdo de chefes e servidores, para que possam
escolher aquela que melhor se ajuste, de acordo com a necessidade e especificidade
de cada servidor e equipe, aos objetivos do PGD estabelecidos no art. 22 da Instrucao
Normativa Conjunta SEGES-GPRT/MGI n2 24, de 2023.

V. Redugao do impacto ambiental: menos deslocamentos resultantes do teletrabalho
contribuem para a reducao do impacto ambiental, como menor emissao de poluentes
decorrente do transporte.

VI. Melhoria da qualidade de vida: ao evitar deslocamentos didrios e oferecer maior
flexibilidade no horario de trabalho, o teletrabalho, principalmente aquele executado
na modalidade integral, melhora a qualidade de vida dos servidores.

VII. Atragao e retencao de talentos: oferecer a op¢ao do teletrabalho integral é um
diferencial na atracdo e retencdo de talentos na RFB, especialmente para servidores
gue valorizam a flexibilidade no ambiente de trabalho. Aliado ao Bénus de Eficiéncia,
o teletrabalho integral diminui a rotatividade (“turnover”) resultante da dinamica dos
concursos publicos e a pressao interna por realizacdo de concursos de remocao.

VIIl. Adaptacdo a nova realidade laboral: em um contexto pds-pandemia, manter o
teletrabalho é uma forma de adaptacdo a nova realidade laboral, alinhando-se as
tendéncias do mercado de trabalho, mesmo apds uma ligeira corrida de algumas
grandes corporacdes para o retorno as atividades presenciais. Sobre esse fato, recente
matéria publicada pela BBC News? aponta que os especialistas defendem que, para os
profissionais que passam a maior parte do dia em frente a uma tela de computador, o
trabalho hibrido e remoto ndo pode ser simplesmente eliminado, pois nessas
modalidades de trabalho os profissionais mantém sua produtividade e podem ajudar
as empresas a ter lucro. E existem também fatores intangiveis que desenvolvem a
lealdade dos funcionarios, como o melhor equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.
Além disso, pesquisa elaborada pela Escola de Graduacdo em Negodcios Katz da

2 Matéria publicada de 23 marco 2024, disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/articles/cIx6wg87llko



https://www.bbc.com/portuguese/articles/c9x6wg87llko

SHCGN, 702/703 Bloco E — Loja 37 — Asa Norte
Fones: (62)3962-2300/(62)2962-2301
CEP: 70720-650 | Brasilia/DF

SINDIRECEITA

Analistas-Tributdrios

FI. 10 do Oficio n® 44/2024/PRESIDENCIA/SINDIRECEITA, 9 de maio de 2024

Universidade de Pittsburgh, nos Estados Unidos, apds analise de 137 anuncios
diferentes de retorno ao escritério no ano de 2023, concluiu que os gerentes usam as
exigéncias de retorno ao escritério "para reafirmar o controle sobre os funciondrios e
culpd-los como bodes expiatdrios pelo mau desempenho das empresas”. Obviamente
esse ndo é o caso da Receita Federal e a propria existéncia deste documento mostra a
existéncia do didlogo, por outro lado a esséncia do artigo procura demonstrar que a
lideranca sobre a forca de trabalho ndo precisa (ou deve) ser exercida pelo controle
proximo e presencial, mas sim pela avaliagdo das entregas que essa for¢a de trabalho
estd fazendo a organizacdo, o que vai ao encontro do que institui o art. 22 da IN
Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de 2023.

IX. Redugao da pressao sobre a infraestrutura fisica: com o teletrabalho,
principalmente no regime de execucdo integral, hd menor pressdao sobre os espacos
fisicos da RFB, possibilitando uma gestdao mais eficiente dos prédios e instalagées. Uma
vez que diversos prédios alugados foram devolvidos, com o espaco fisico disponivel
menor, é sensato manter as pessoas trabalhando de casa, observada a oportunidade
e a conveniéncia para a Administracao.

X. Inclusdao e diversidade: o teletrabalho promove a inclusao e diversidade ao
possibilitar que servidores com limitagdes fisicas ou geograficas participem
plenamente das atividades nacionais da RFB. O teletrabalho é também um importante
instrumento de inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD), ao evitar transtornos
associados ao deslocamento e reflexos em sua autoestima.

XI. Redugao de Unidades: A Administracdao optou por suspender as atividades de
diversas Agéncias (ARF), Postos e Centros de Atendimento (CAC). Estes servidores,
agora em teletrabalho e distribuidos para outras equipes, caso sejam obrigados a
retornarem as atividades presenciais, terdo que se deslocar até unidades da RFB para
fazer o mesmo trabalho que fariam em casa, com gasto desnecessario de tempo e
recursos.

Xll. Aposentadorias: A ruptura brusca depois de anos evoluindo para o teletrabalho
em regime de execucdo integral (pelo menos para uma grande parte dos servidores,
sobretudo os que estdo dedicados as equipes especializadas remotas, regionais ou
nacionais) certamente ocasionara pedidos de aposentadoria daqueles que ja
cumpriram os requisitos legais exigidos e gozam de abono de permanéncia (11,62% do
total de servidores ativos, segundo o Painel Estatistico de Pessoal do Ministério do
Planejamento3). O quadro de desestimulo pode se agravar, se considerarmos que a
média de idade entre os servidores da Carreira Tributaria e Aduaneira da RFB é de 52

3 Disponivel em
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qgvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true
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anos, sendo que mais de 17% dos integrantes dessa Carreira estdo na faixa etaria acima
dos 60 anos, segundo o mesmo Painel Estatistico.

Xlll. Absenteismo: O trabalho em sua forma presencial abrange os dias em que os
servidores podem estar indispostos por problemas de salde ou serem acometidos por
acidentes a caminho do trabalho (ou durante o trabalho), gerando consequéncias
relativas a saidas antecipadas, pedidos de licencas médicas, faltas ou outros
afastamentos legais. Saidas urgentes para socorrer parentes, como os filhos, ou
mesmo para uma consulta médica ou odontoldgica também acontecem nessa
modalidade de trabalho. Estas auséncias (absenteismo) sdo imensamente reduzidas
ou mesmo evitadas com o teletrabalho, dada a flexibilidade proporcionada ao servidor
e ao foco do PGD as entregas da unidade de execucdo e ndo ao mero controle de
frequéncia dos servidores. Esse é mais um ponto que estd de acordo com um dos
objetivos do PGD estabelecidos no art. 22 da IN Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n2 24, de
2023, qual seja, a contribuicdo para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes. Além do mais, o simples retorno as atividades presenciais, sem qualquer
critério, e sem vinculo ao foco do PGD na entrega por resultados e na qualidade dos
servicos prestados a sociedade, ndo condiz com o estabelecido no pardgrafo Unico do
art. 12 do Decreto n? 11.072, de 2022.

XIV. Concurso de Remogao: Muitos colegas ndo estavam esperando pela mudanca
brusca no modelo de trabalho do Orgéo e, assim, ndo pediram a remogao para os locais
onde se encontram hoje. Desta forma, o ideal seria promover um novo concurso de
remocao antes de qualquer alteracdo no modelo vigente.

XV. Dedicagao Integral: Com o atual modelo de teletrabalho, pode-se trabalhar em
hordrios alternativos, fins de semana e pontos facultativos, mantendo alta
performance na entrega de resultados.

XVI. Antropoceno: Num mundo em constante transformagdao ambiental
(antropoceno), permeado por eventos climaticos extremos, como desertificacdo e
inundacgdes, como o que estd sendo verificado recentemente e infelizmente no estado
do Rio Grande do Sul, é sensato manter a estacdo de trabalho sob custddia do servidor.
O trabalho por mensuracdo de producdo, ao invés de mero estar online ou estar
presencial, permite ao servidor lidar com esse tipo de situacdao e manter, dentro de
suas possiblidades, o ritmo de trabalho essencial ao funcionamento do Estado.

E — SugestOes para o Aperfeicoamento do Programa de Gestao da RFB

34, A RFB é uma organizacdo extremamente diversa e capilarizada, so na Carreira
Tributdria e Aduaneira sdo mais de 13 mil servidores ativos, distribuidos em 45,5% na regiao
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sudeste, 20,3% na regiao sul, 14,6% na regido nordeste, 13,6% na regido centro-oeste e 6% na
regido norte do Pais, segundo o Painel Estatistico de Pessoal do Ministério do Planejamento?®.
Com essas caracteristicas, ela estd sujeita a realidades culturais e geograficas diversas. O
imenso rol de atividades desenvolvidas pelo 6rgao acrescenta um ingrediente que aumenta
ainda mais a quantidade de cenarios. Assim, a ado¢dao de um modelo rigido de trabalho, com
exigéncia de retorno as atividades presenciais para aquelas que podem ser executadas de
modo remoto, pode ndo surtir o desejado efeito de resgate ou manutenc¢do da cultura
organizacional.

35. N3o se discute a importancia do conceito “Cultura Organizacional”, mas na RFB
essa cultura é composta por retalhos de diversas cores, que sdo as variadas culturas
organizacionais presentes em cada regido do Brasil. Quem ja esteve lotado em unidades de
diversos estados da federacdo sabe que esta é a realidade. A depender do processo de
trabalho, a cognicdo pode depender mais ou menos do ambiente no qual se estd executando

a atividade e de modo andlogo a transmissdo ou reafirmacgao da cultura organizacional.

36. Também o chamado “momento humano”® ou a interacdo face a face pode
contribuir mais ou menos para essa manutencao da cultura da Receita Federal, a depender de
qudo dispares sdo os processos de trabalho executados pelos agentes dessa interacdo. E bom
lembrar que ha previsao de existéncia de unidades sem equipes especializadas vinculadas e
que os servidores |4 lotados poderao estar executando uma miriade de servigos.

37. Nesse sentido, a melhor solugao parece ser considerar a opinidao de quem
executa as entregas que nosso PGD terd que apresentar, ou seja, os servidores. Assim como
os servidores foram demandados a se manifestarem sobre o novo Regimento Interno da RFB,
também o poderiam ser em relac3o ao teletrabalho. E importante saber quantos precisam se
manter no teletrabalho integral, quantos gostariam ou poderiam aderir a modalidade hibrida.

38. A Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 62 Regido Fiscal
divulgou entre os seus servidores uma pesquisa realizada no inicio deste ano de 2024,
especificamente relacionada a um pensamento coletivo diante das possiveis alteracdes nos
modelos de PGD e formatos de trabalho dos servidores. Nao se tem noticia se outras regides
fiscais também tiveram o mesmo cuidado em ouvir seu corpo funcional. De qualquer forma,
como amostragem e mesmo considerando que tal amostra se refere a apenas algumas
realidades microrregionais, os resultados da pesquisa da 62 Regiao Fiscal sdo importantes para
avaliar os impactos que uma mudanca brusca de modelo de trabalho na RFB pode provocar
em nossa Institui¢ao.

4 Disponivel em
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.gvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true

5> Disponivel em Harvard Business Review https://hbr.org/2021/03/designing-the-hybrid-office
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39. Dentre as sugestdes daquela pesquisa elaborada pela prépria RFB, ainda que
restrita a realidade da 62 Regido Fiscal®, importante destacar as seguintes propostas, para os
casos de teletrabalho, em regime de execug¢do parcial ou integral, que podem constar como
exigéncia do Plano de Trabalho a ser construido entre os servidores e seus respectivos chefes,
desde que tenham vinculagdao com o Plano de Entregas de suas unidades de execugao:

a. Reunides virtuais periddicas entre os servidores das equipes remotas, com
camera aberta, prazo e pauta previamente definidos pela chefia;

b. Flexibilizagdo de horarios de trabalho, mediante negociagdao com a chefia;

c. Realizacdo de eventos, ainda que virtuais e ao menos uma vez ao ano, para que
toda drea/equipe se apresente para outras areas/equipes;

d. Realizagdao de reunibes presenciais entre os membros da mesma equipe, ao

mMenos uma vez ao ano;

Capacitacdo das chefias para atuacdo como chefes de equipes remotas;

Realizagdo de encontros presenciais entre os membros das equipes remotas,

em periodos trimestrais, semestrais ou anuais, agendado com antecedéncia;

g. Realizacdo de reunides periddicas, ainda que virtuais, entre equipes regionais
equivalentes entre si;

h. Incentivo ao uso de cameras abertas em todas as reunides virtuais realizadas;

i. Pagamento de diarias e deslocamentos, para os casos de atividades presenciais,
a partir do municipio de residéncia do servidor, e ndo de sua unidade de
localizacdo fisica, sendo necessario, se for o caso, alterar a legislacdo que
disciplina essa matéria.

a0}

40. Aliados a essas sugestdes da 62 Regido Fiscal, outra que podemos apresentar
seria a criacdo de algum incentivo a adesdao a uma ou outra modalidade, no interesse da
administracdo, como, por exemplo, deixar a cargo do servidor o exercicio da op¢do pela
modalidade de trabalho conveniente, em comum acordo com sua chefia imediata, visando a
maior eficiéncia de sua equipe de trabalho, a escolha da melhor modalidade de trabalho ao
bom desempenho de suas atividades na equipe, bem como a escolha da unidade da RFB onde
deva prestar sua atividade presencial, em espacos de trabalho compartilhados com outros
servidores (“coworking”).

41. Para dirimir algumas das desvantagens do distanciamento provocado pelo
teletrabalho, sobretudo o do regime de execucdo integral, boas praticas também podem ser
assumidas pela administracdao da RFB:

a. A instituicdo da obrigatoriedade de realizacdo de reuniGes de equipe
presenciais programadas em periodicidade mensal, trimestral, semestral ou
anual (a depender da disponibilidade de recursos orcamentdrios e financeiros
da RFB) com os seus respectivos servidores (muitos ndo estdo em exercicio nas

6 Relatério do Café do Engajamento, desenvolvido durante a 12 ERA 2024 da Sexta Regido Fiscal da RFB,
ocorrida no dia 26/03/2024
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mesmas unidades de localizacdo fisica), para monitoramento e controle de
produtividade e melhoria da execugao.

b. Nao podendo tais reunides serem realizadas presencialmente (casos em que a
presenca se dd na unidade de execucdo/exercicio, com necessidade de
deslocamentos e pagamento de didrias), que a obrigacdo estabelecida e,
portanto, padronizada para todas as equipes da RFB, possibilite o uso de suas
plataformas virtuais, como o ambiente Microsoft Teams, em reunides virtuais
sincronas, a depender do objetivo a ser estabelecido pelos chefes para cada
uma dessas reunides.

42. Pode-se adotar, também, o que se chama de “job rotation”, que é a estratégia
de capacitar um mesmo colaborador em diversos setores, areas e funcdes da instituicdo, a fim
de desenvolver de forma mais ampla suas habilidades e competéncias. O objetivo dessas
capacitagdes transversais seria uma maior disseminag¢ao do conhecimento institucional. Para
tal feito poder-se-ia utilizar inclusive as plataformas virtuais de treinamento e de comunicacao
e interagdo ja existentes, como o Trilhas de Aprendizagem da RFB e o ambiente Microsoft
Teams. Outra acao nesse sentido seria a realizagdo visitas técnicas trimestrais ou semestrais
as unidades de localizacdo fisica, para disseminac¢do de conhecimento e desenvolvimento do
chamado “sentimento de pertencimento” ou da preservagao da “cultura organizacional” da
RFB.

43, Outras praticas que se pode sugerir:

a. Implementacdo de encontros periédicos presenciais entre os integrantes de
cada equipe especializada virtual (regional ou nacional), ou grupos de equipes
gue tenham ou necessitem de maior interacdo entre suas respectivas
competéncias, a cada semestre ou anualmente, para convivio social e trocas de
informacoes;

b. Criacdo de equipes e comunidades de praticas na plataforma Microsoft Teams,
com sua utilizacdo na elaboragdo de documentos padronizados, na producao
de planilhas de controle de trabalho e cumprimento de metas, em que todos
os servidores da equipe ou setor, e até aqueles eventualmente convidados,
tém acesso e podem contribuir nesses documentos concomitantemente, com
bastante interacdo e espirito participativo e colaborativo;

c. Realizacdo de reunides presenciais, em locais previamente agendados e com
uma periodicidade trimestral, semestral ou anual, a depender dos recursos
orcamentdrios e financeiros disponiveis, para capacitacdo dos servidores em
programas de qualidade de vida, de desenvolvimento de liderancgas, de
promocdo de saude mental e fisica de seus servidores;

d. Abertura para que os servidores possam exercer os seus trabalhos em equipes
de acordo com suas habilidades e competéncias técnicas.
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44, Em resumo, mesmo que tomemos por base os estudos ja existentes, tanto os
conceitos em prol de um ou outra modalidade de teletrabalho podem e devem ser
relativizados pela realidade da Receita Federal, um 6rgdo de caracteristicas Unicas em um pais
gigante em todos os sentidos. O modelo a ser adotado pela RFB certamente ndo deve ser
baseado em modelos de outros érgdos daqui ou do exterior. O modelo da Receita Federal sera
o “case” de estudo, para o bem ou para o mal, por isso a cautela nas decisdes deve ser a regra
e ndo somente recomendacdo. O “case” da RFB precisa, para a valorizacao da Casa e para o
cumprimento de sua missdo institucional, ser modelo de sucesso na implementag¢ao do PGD
dentro da administracdo publica brasileira.

45, Nesse sentido, é preocupante a ata exarada na 12 Reunido Extraordinaria de
2024 do Comité de Governanga Institucional que textualmente relata: “Apds muitas
consideracgdes e discussdes, chegou-se a um consenso minimo: o PGD com teletrabalho parcial
deverd ser a opg¢do padrao; PGD com teletrabalho integral serad para casos excepcionais, com
situagdes elencadas em portaria; e o PGD presencial ou trabalho presencial sem PGD sempre
serd possivel”.

46. Preocupa, pois escancara o acodamento da decisdo pelo privilégio de uma
modalidade de teletrabalho em detrimento de outra. Decisao que o sucinto teor do
documento denota ter sido tomada sem o necessario embasamento tedrico e, mais grave,
sem considerar a opinido do corpo funcional.

47. Desta forma, o Sindireceita coloca-se a disposicdao da administracdo da RFB,
para colaborar, ainda que num curtissimo espaco de tempo, no aprofundamento das
discussdes para a elaboracdo das normas necessdarias a adequa¢ao do seu PGD as normas
balizadoras definidas no Decreto n? 11.072, de 2022, e nas IN Conjuntas SEGES-SGPRT/MGI
n224 e 52, ambas de 2023, para que se possa conciliar as necessidades da Instituicdo na gestao
orientada a resultados com as necessidades do seu corpo funcional na preservagdao da sua
qgualidade de vida, sempre visando os principios da administracdo publica, previstos no art. 37
da Constituicdo da Republica, em especial o da eficiéncia.
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